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Problem (public)

Como realizar o cadastro no site da Certisign para prosseguimento do processo
de emiss&o do certificado digital.

Solution (public)

[1JCADASTRO DO TITULAR 5
[2JAGENDAMENTO DA VALIDACAO DA IDENTIDADE
[3]CANCELAR O AGENDAMENTO

[4]CADASTRO DO TITULAR

O processo de cadastro inicia apds vocé receber um e-mail de
gar-corporativo@certisign.com.br com o link para acesso.

Atencdo: O link é pessoal e intransferivel.
Abra o link e preencha o formulario.

Em Dados Pessoais, informe os dados obrigatdrios e, se preferir, os
néo-obrigatdrios.

Em Ndmero de Celular é informe o nimero pessoal para que a certificadora possa
entrar em contato. Isso é muito importante.

Em Informacgdes do Certificado, preencha o campo com seu e-mail institucional.

Vocé receberd uma notificagdo de Pedido Finalizado na qual sera exibida a
opgao para realizar o agendamento do atendimento. Vocé também receberd um
e-mail informando o pedido realizado.

Atencdo: Desconsidere a opgao Agendar em Domicilio, pois ndo esta prevista no
contrato com o MPSC.

[S]JAGENDAMENTO DA VALIDACAO DA IDENTIDADE

O agendamento pode ser feito no link:
[6]https://gestaoar.certisign.com.br/AgendamentoOnLine/cliente/actionPedido.action?x=y&&cod_rev=81669

Atengdo:

Para emissao de certificados em token, o tipo de validagéo deve ser
presencial.

Para emisséao de certificado em nuvem, a validagdo pode ser por
videoconferéncia.

Para realizar o agendamento sdo necessarios o nimero do pedido e o CPF.
Na tela de locais, clique em Visualizar locais de atendimento disponiveis.

Selecione o local mais préximo de vocé. Apés preencher os primeiros campos[1],
cligue no bairro para que as opgdes sejam exibidas[2].

IMPORTANTE:

Para emisséo de certificados em token, a validagdo deve ser presencial.
Para emisséao de certificado em nuvem, a validagdo pode ser por
videoconferéncia.

Serd exibida a agenda do posto de atendimento.
Ao clicar em um horario especifico o agendamento ja sera feito
automaticamente.

Vocé receberd um e-mail de confirmagao do agendamento.
Siga as orientagdes do e-mail.

A URL (link) da videoconferéncia serd enviada por e-mail ou pelo WhatsApp
poucos minutos antes do horério agendado. Aguarde.

Dica: Se vocé agendou para emissao do certificado em nuvem (videoconferéncia)
sera solicitado na descrigdo da mensagem de confirmacao que vocé envie cépia
da sua CNH ou RG e CPF para o e-mail do responsavel, junto ao envio dos
documentos solicite que o link de acesso a videoconferéncia seja enviado via
Whatsapp, pois assim o acesso é mais simples.

[7JCANCELAR O AGENDAMENTO

O cancelamento pode ser feito no link:
[81https://gestaoar.certisign.com.br/AgendamentoOnLine/cliente/actionPedido.action?x=y&&cod_rev=81669
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Para cancelar, basta clicar no mesmo link de agendamento. Serd exibido o
agendamento realizado.
Clique na opgao Cancelar ou Reagendar.
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