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Problem (public)

Solution (public)

O Ato 646/2021 que dispde sobre a concesséao de auxilio-satide no ambito do
Ministério Publico de Santa Catarina pode ser acessado [1]clicando aqui

1. Acessar o link a seguir para preenchimento do formulério eletrénico com

login e senha (enviado no e-mail):
[2]https://helpdesk.mpsc.mp.br/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketProcess;Subaction=DisplayActivityDialog;ProcessEntitylD=Process-dbd481ddd001650eb8cc60f2
9b303f1f

2. Preencher os campos no formulario:

3. Anexar a declaragao/documentos comprobatérios do plano de saide com as
informagdes exigidas no [3]Ato 646/2021 no campo Anexos do formulario:

- natureza do vinculo (se é titular ou dependente);
- data de inicio/adesédo ao plano;
- nimero de registro na ANS (excegdo o SC Saude que n&o possui nimero);

- valor discriminado da mensalidade especifica do solicitante (o valor é
apenas da mensalidade, n&o incluir gastos agregados do plano, como
coparticipagdes e taxas)

4. Assinalar as caixinhas das declaragées no formulario:
5. Clicar em Enviar Requerimento

OBSERVAGOES: se ao clicar em “enviar requerimento” e, eventualmente, ndo
carregar e concluir o envio, devera o solicitante, conforme orientagdes da
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao do MP: trocar de navegador; limpar o
cache de navegacao; enviar por computador (e nao celular). A conclusdo do
envio é comprovada pelo extrato do pedido que aparecerd na tela para o
solicitante apds enviar, e chegard automaticamente este extrato no e-mail
cadastrado do pensionista.

[1] https://www.mpsc.mp.br/atos-e-normas/detalhe?id=3090
[2]

https://helpdesk.mpsc.mp.br/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketProcess;Subaction=DisplayActivityDialog;ProcessEntitylID=Process-dbd481ddd001650eb8cc60f29b
303f1f
[3] https://www.mpsc.mp.br/atos-e-normas/detalhe?id=3090
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