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Problem (public)
Não consigo logar. Aparece a mensagem de erro: "Falha na autenticação. Por
favor, verifique o seu nome de usuário e senha e tente novamente." O que devo
fazer?

Solution (public)
Antes de inserir o nome de usuário e a senha, é necessário acessar com a
unidade. Somente depois disso, você deve fazer o login com suas credenciais.
Acesse a FAQ#: 54003060 — [1]Como fazer login como Unidade e veja como
proceder.
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