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Problem (public)
Como acessar os arquivos compartilhados pelo GEDCLIMA

Solution (public)
Informações importantes:

- As orientações desta FAQ destinam-se apenas aos usuários externos ao MPSC.
- É necessário configurar a autenticação de dois fatores para acessos os
documentos compartilhados, isto é, instalar o aplicativo do Microsoft
Authenticator no seu smartphone.
- A configuração da autenticação em dois fatores é feita somente no primeiro
acesso. Nos acessos seguintes é necessário apenas validar o código de
segurança.

Resumos do acesso:

O acesso de usuários externos à pasta colaborativa é realizado por meio de um
processo de validação por e-mail e autenticação em dois fatores (MFA).
Inicialmente, o usuário deve informar o endereço de e-mail previamente
cadastrado para acesso à pasta compartilhada. Após essa etapa, um código de
verificação é enviado para o e-mail informado. No primeiro acesso, será
necessário cadastrar um método de autenticação adicional, o Microsoft
Authenticator. Nos acessos subsequentes, basta realizar a validação utilizando
o método já cadastrado para concluir o acesso ao conteúdo compartilhado.

Link dos arquivos compartilhados:
[1]https://minpublicosc.sharepoint.com/teams/GEDCLIMA

1 - Quando você é adicionado a equipe GEDCLIMA, é enviado um e-mail informando
sobre o convite, conforme o exemplo abaixo.

2 - Na sua conta abra o e-mail e clique no botão indicado.

3 - Confirme o endereço de e-mail e clique para enviar o código.

4 - Digite o código enviado ao seu e-mail.

5 - Clique em Aceitar.

6 - Se aparecer a tela para entrar no Teams, clique em "Em vez disso, usar o
aplicativo Web".

7 - Você deve configurar a autenticação Multifator (dois fatores). Clique em
Avançar.

8 - Você será instruído a instalar o aplicativo do Microsoft Authenticator no
seu smartphone.
Atenção: Se você já utiliza o Microsoft Authenticator, prossiga nas telas até
o Qr Code e adicione no seu aplicativo utilizando o botão de leitura do Qr
Code (é um botão flutuante no canto inferior direito do app).

9 - Instale o aplicativo e clique em Próximo nas telas seguintes até chegar à
leitura do Qr Code.

10 - No smartphone utilize a opção Leia um código QR e leia o código da tela
do computador.

11 - A conta aparecerá no aplicativo. Siga no computador e clique em Próximo.
Digite o código da tela no smartphone e clique em Concluído.

12 - A equipe do Teams será aberta.

13 - Acesse o link abaixo para visualizar os arquivos:

[2]https://minpublicosc.sharepoint.com/teams/GEDCLIMA
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