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Problem (public)

Para acessar em teletrabalho os sistemas da instituicao (tais como SIG, SISP,
SA|, Cisco Jabber, etc), vocé precisara instalar no computador o Cisco Any
Connect para VPN.

Atencao! A VPN aplica-se somente para computadores em teletrabalho.

Solution (public)

Cliente VPN - Cisco AnyConnect Secure Mobility Client
Instalagao e Operacao

Pré-requisitos

« Sistema operacional Windows 10 ou superior

¢ Minimo de 8 GB de meméria RAM

* Conexao com a internet com velocidade minima de 10 Mbps

Este manual prevé que o usudrio atenda aos pré-requisitos estabelecidos acima
para instalagdo e operagdo do Cisco AnyConnect Secure Mobility.

Download do cliente VPN (Cisco AnyConnect Secure Mobility Client)

Acesse a [1]Biblioteca de Softwares da Central de Servigos, localize o icone
intitulado "VPN" e clique no botao "Clique aqui para baixar", conforme imagem
abaixo:

O arquivo sera gravado na pasta padrao para Downloads do seu navegador.

obs:. o pacote de instalagdo também pode ser obtido no enderego
[2]https://vpn.mpsc.mp.br

Abra o instalador e siga as instrucdes do assistente de instalagao

Executando o Cisco AnyConnect Secure Mobility Client

Para rodar o programa pela primeira vez, vocé pode executd-lo de duas formas:
Conectando ao servidor de VPN

Passo 1: Ap6s executar o software Cisco AnyConnect Secure Mobility Client,
devera aparecer uma janela parecida com a da imagem abaixo.

Passo 2 (possibilidade A): Caso vocé nao tenha sido instruido a realizar
conexdo VPN através da funcionalidade de MFA, preencha a caixa de enderego com
vpn.mpsc.mp.br/VPN-MPSC, conforme imagem a seguir:

Passo 2 (possibilidade B): Se ja existir a conexao VPN-A-MFA, também estd
correto. Basta clicar em Conectar. Ou entao informar o endereco
"vpn.mpsc.mp.br/mfa".

Passo 3: Ap6s preencher a caixa de endereco, clique em Conectar. Devera
aparecer uma nova janela solicitando suas credenciais de acesso ao MPSC.
Preencha com seu nome de usuario e sua senha. Depois, clique em OK, conforme
imagem abaixo.

Caso vocé esteja realizando conexdo VPN através da funcionalidade de MFA,
possivelmente serd necessario pegar seu smartphone logo apds clicar em OK, por
conta da necessidade de completar o processo de autenticacado utilizando o
aplicativo Microsoft Authenticator.

[1] https://helpdesk.mpsc.mp.br/otrs/customer.pl?Action=CustomerSoftwareLibrary
[2] https://vpn.mpsc.mp.br
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